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1 Objetivo

Codigo de Etica e Conduta

VINDU INTERMEDIAGOES E ASSESSORIA LTDA. ("Vindd") — CNPJ
69.082.738/0001-41

11 — substitui a versdo 1.0, de 04/09/2026

Henrique Pocai de Almeida — Sécio-Administrador e Responsével por
PLD/FTP e Etica

18/09/2026
18/09/2027, ou antes, se houver alteracao relevante

Sécio-administrador, colaboradores, prestadores de servico,
representantes e parceiros comerciais de indicagdo da Vindu

PRINCIPAIS ALTERAGOES DA V1.1

Extensdo do Cédigo a atuagdao como correspondente cambial (Res. CMN n° 4.935/2021);
referéncias a "Instituicdes Parceiras" em lugar de PSAVs apenas; criacdo do canal de denuincia
etica@vindu.com.br, com possibilidade de relato anénimo; regras de conduta para parceiros de

indicagao; atualizacdo da razao social e do CNPJ.

Este Cédigo de Etica e Conduta ("Codigo") estabelece os valores, principios e padrdes de conduta

que orientam a atuacdo da Vindu e de todas as pessoas que agem em seu nome, No

relacionamento com clientes, Instituicdes Parceiras, parceiros de indicagao, fornecedores,

autoridades e com o mercado. O Cédigo integra o Programa de Integridade da Vindu e deve ser

lido em conjunto com a Politica de PLD/FTP e com os Termos de Uso.



2 Abrangéncia

Este Cédigo aplica-se ao sécio-administrador, aos colaboradores, aos prestadores de servico e aos
representantes da Vindu, bem como, no que couber, aos parceiros comerciais de indicagao, que
aderem a ele por meio dos respectivos contratos. Todos devem conhecer, declarar ciéncia e

cumprir integralmente este Cdédigo.

3 Sobre a Vindu

A VindU presta servicos de intermediagao e assessoria comercial em operagdes de cambio,
pagamentos internacionais e ativos virtuais para pessoas fisicas e juridicas. Atua (i) como
correspondente no pais de bancos e demais instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil a
operar em cambio, nos termos da Resolugdo CMN n° 4.935/2021, e (ii) como parceira de indicagédo
(referral) de Provedoras de Servigos de Ativos Virtuais (PSAVs) e outras instituicdes autorizadas

(em conjunto, "Instituicdes Parceiras").

A Vindl n3do é instituigdo financeira, instituicdo de pagamento ou PSAV, ndo custodia recursos
de clientes e ndo executa liquidagdo de operacgdes; a execucao, a formalizacdo e a
responsabilidade regulatéria pelos servigos financeiros permanecem com a Instituicao Parceira.

4 Valores e Principios

1. Integridade: agimos com honestidade e transparéncia, mesmo quando ninguém

estd observando.

2. Conformidade: cumprimos a lei, a regulamentagdo do Banco Central do Brasil e do COAF, as
politicas das Instituicdes Parceiras e as politicas internas da Vindd.

3. Respeito ao cliente: prestamos informacao clara, completa e verdadeira sobre custos, prazos,

riscos e condi¢cdes, e tratamos todos os clientes com equidade.

4. Responsabilidade: assumimos as consequéncias de nossos atos e reportamos prontamente

erros e irregularidades.

5. Confidencialidade: protegemos as informacgdes e os dados pessoais de clientes e parceiros.

5 Relacionamento com Clientes

No atendimento a clientes, como correspondente ou por indicagao, as pessoas abrangidas por este

Cddigo devem:



Identificar-se e informar claramente a condi¢do da Vindu de prestadora de servigos da
Instituicdo Contratante ou de parceira de indicagao, nunca se apresentando como instituicao

financeira, banco, corretora ou PSAV;

Apresentar, antes da contratacao, os custos e condi¢des dos produtos, o Valor Efetivo Total
(VET) e osriscos e custos de cancelamento, utilizando exclusivamente as tabelas, padrdes e

normas operacionais definidos pela Instituicdo Parceira;

Coletar as informagdes e os documentos cadastrais exigidos com diligéncia, sem orientar o

cliente a omitir, fracionar ou desvirtuar a natureza de qualquer operagao;

Nao realizar adiantamentos a clientes, ndo prestar garantias, ndo emitir instrumentos de
pagamento em favor préprio nem cobrar, em beneficio préprio, qualquer valor relacionado aos

produtos das Institui¢cdes Parceiras;

Nao prometer aprovacgao de cadastro, prazo ou resultado de operacao, que dependem

exclusivamente da Instituigdo Parceira;

Tratar com equidade todos os clientes, sem favorecimentos indevidos ou

condutas discriminatorias;

Encaminhar de imediato a Instituicao Parceira as reclamacdes e solicitagcdes que ndo puderem
ser resolvidas pela VindU, e orientar o cliente sobre os canais de atendimento e ouvidoria
da instituigao.

6 Relacionamento com Instituigdes Parceiras

Selecionar e manter relagdes apenas com instituicdes que possuam autorizagao regulatéria
vélida e politica propria de PLD/FTP, conforme a Politica de PLD/FTP da Vind{;

Cumprir integralmente as obrigagdes contratuais assumidas, incluindo clausulas de
confidencialidade, ndo circunvengao, protegcao de dados, uso de marca e aprovagao prévia de
materiais de divulgac¢ao;

Observar as politicas de cambio, de atuagao e contratagdo de correspondentes, o Cédigo de
Etica e as normas de compliance das Instituicdes Contratantes, bem como as medidas

administrativas preventivas e corretivas por elas determinadas;

Cooperar tempestivamente com solicitagdes de informacao, diligéncias e auditorias
relacionadas a PLD/FTP, compliance ou obrigag¢des regulatérias, inclusive facilitando o acesso

do Banco Central do Brasil aos documentos e as dependéncias da Vindu;

Nao aceitar nem oferecer vantagens indevidas a administradores, colaboradores ou
representantes de Instituicdes Parceiras com o propdsito de influenciar decisdes comerciais

ou regulatérias.



7 Parceiros de Indicacdo

Os parceiros comerciais de indicagao apenas apresentam potenciais clientes a Vindu. Nao Ihes é
permitido exercer qualquer atividade de atendimento de correspondente cambial, negociar
condi¢gdes em nome das Instituicdes Parceiras, receber documentos ou valores de clientes em
nome da Vindu, ou apresentar-se ao publico com expressdes que identifiquem instituicdes
autorizadas pelo Banco Central do Brasil. Os parceiros aderem a este Cédigo e a Politica de
PLD/FTP por contrato e respondem pela conduta de seus prepostos. A Vindd monitora sua

atuacao e encerra a relagdo em caso de irregularidade nao sanada.

8 Anticorrupgao

A Vindu possui tolerancia zero a qualquer forma de corrupc¢ao, suborno ou pagamento de
facilitagcdo, em conformidade com a Lei n®12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), o Decreto n° 11129/2022

e demais normas aplicaveis. E expressamente vedado:

Oferecer, prometer, dar ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida a
agente publico ou a terceiros, nacionais ou estrangeiros, com o objetivo de obter vantagem para
a Vindu;

Aceitar, solicitar ou receber qualquer vantagem indevida de clientes, parceiros ou terceiros em

razao da atividade exercida em nome da Vind(;

Utilizar intermediarios (pessoas fisicas ou juridicas) para realizar, em nome da Vindu, qualquer

ato que seria vedado se praticado diretamente;

Fraudar ou dificultar fiscalizagao de 6érgaos publicos e reguladores.

Brindes, presentes e hospitalidades de valor simbdélico, oferecidos em contextos comerciais usuais
e sem intencao de influenciar decisdes, ndo sdo vedados por este Cédigo, mas devem ser
informados ao Responsével por PLD/FTP e Etica sempre que houver divida razoavel quanto a sua
adequacdo. Diretrizes detalhadas constam da Politica Anticorrupgao que integra o Programa de
Integridade da Vindu.

9 Conflito de Interesses

Configura conflito de interesses qualquer situagao em que interesses pessoais, financeiros ou
familiares do sécio-administrador, de colaboradores ou de prestadores de servigo possam
comprometer, ou aparentar comprometer, a imparcialidade e a integridade das decisdes tomadas

em nome da Vindu, incluindo:

Participacao, direta ou indireta, em empresas concorrentes ou que possam se beneficiar

indevidamente de informagdes privilegiadas da Vind(;



Relagdo familiar ou societaria ndo revelada com clientes, parceiros de indicagdo ou Instituigdes
Parceiras que possa influenciar a atuagao comercial;

Uso de informacgdes obtidas em razao da atividade na VindU para beneficio pessoal ou

de terceiros.

SituagOes de potencial conflito de interesses devem ser comunicadas previamente ao Responsavel
por PLD/FTP e Etica, que avaliara as medidas cabiveis, incluindo o afastamento da pessoa
envolvida da decisao especifica.

10 Confidencialidade e Prote¢do de Dados Pessoais

A Vindu trata os dados pessoais de clientes, parceiros e colaboradores em conformidade com a Lei
n°®13.709/2018 (LGPD), observando os principios de finalidade, adequagao, necessidade e
seguranca. Colaboradores e prestadores de servigo devem:

Utilizar dados pessoais e informagdes confidenciais exclusivamente para os fins legitimos da
atividade da Vindu;

Nao compartilhar dados de clientes ou parceiros com terceiros ndao autorizados, exceto com a
Instituicao Parceira responsavel pela operagao, para fins de cadastro e execugao do servigo, ou
por determinagado legal ou regulatoria;

Transmitir documentos e dados cadastrais apenas pelos sistemas e canais indicados pela
Instituicdo Parceira;

Adotar medidas razoaveis de seguranca da informagao para proteger dados armazenados ou
transmitidos, incluindo o sigilo de logins e senhas de sistemas das Instituigcdes Parceiras, que sao
pessoais e intransferiveis;

Manter sigilo sobre informagdes comerciais, financeiras e estratégicas da Vindu e de seus
parceiros, mesmo apdés o encerramento da relagdo de trabalho ou prestagao de servigo.

11 Uso de Recursos, Marca e Imagem

Os recursos, sistemas, marca e imagem da VindU devem ser utilizados exclusivamente para fins
profissionais legitimos, sendo vedado seu uso para beneficio pessoal, atividadesiilicitas ou que
possam prejudicar a reputagcdo da Empresa ou de seus parceiros. E vedado o uso de marca,
logomarca ou atributos das Instituicdes Parceiras sem autorizagao expressa, bem como o uso, na
apresentacao da Vindu ao publico, de expressdes que identifiquem ou caracterizem instituigdes
autorizadas pelo Banco Central do Brasil. A comunicagao em nome da Vindud com clientes,
parceiros, imprensa ou autoridades deve ser sempre verdadeira, profissional e alinhada as
diretrizes da Empresa, e os materiais de divulgacgao relacionados as Instituicdes Parceiras devem
ser previamente aprovados por elas.



12 Concorréncia e Nao Circunvengao

A Vindu preza pela concorréncia leal e pelo respeito as relagdes comerciais estabelecidas.
Colaboradores, prestadores de servico, representantes e parceiros de indicagdo ndo devem
incentivar, facilitar ou participar de tentativas de clientes ou parceiros de contratar diretamente uns
com os outros a margem da intermediacdo da Vindu, em violagdo aos acordos de ndo circunvencgao
vigentes. Reconhece-se, contudo, o direito do cliente de se desvincular da Vindu e de operar
diretamente com a Instituicdao Parceira, mediante comunicagao escrita a esta, nos termos

da regulamentacao.

13 Canal de Denuncia e Reporte

Duvidas sobre a aplicagao deste Cédigo, bem como suspeitas ou identificagdo de condutas que o

violem, devem ser reportadas pelo canal de dentncia da Vindu:

E-mail: etica@vindu.com.br, divulgado no sitio eletronico wwv.vindu.com.br e acessivel a

colaboradores, prestadores de servigo, parceiros, clientes e terceiros;

Os relatos podem ser feitos de forma andnima. Relatos identificados e feitos de boa-fé sao
tratados com confidencialidade, sendo vedada qualquer forma de retaliagao contra quem

reportar uma preocupacao ética;

Os relatos sao recebidos e apurados pelo Responsavel por PLD/FTP e Etica. Quando o relato
envolver o proprio Responsavel, a apuracao serd conduzida por assessoria juridica externa

independente contratada pela VindU;

A Vindu mantém registro dos relatos recebidos, das apuragdes realizadas e das medidas

adotadas, com resposta ao relatante em prazo razoavel, sempre que possivel.

14 Consequéncias do Descumprimento

O descumprimento deste Codigo por colaboradores, prestadores de servigo, representantes ou
parceiros de indicagao da VindU podera resultar em medidas disciplinares, incluindo adverténcia,
rescisdo do contrato ou vinculo, além de eventuais medidas legais cabiveis, observada a gravidade
da conduta e o devido processo de apuragao. Violagdes que configuremi ilicito penal ou
administrativo serdo comunicadas as autoridades competentes e, quando pertinente, as

Instituicoes Parceiras.

15 Revisdo e Atualizagdo

Este Codigo é revisado ao menos anualmente pelo Responséavel por PLD/FTP e Etica, ou sempre
que ocorrerem alteragdes relevantes no modelo de negécio da Vindu, na estrutura de parcerias ou

na legislagdo aplicavel.



16 Vigéncia

Este Cédigo entra em vigor na data de sua aprovagdo pelo Sécio-Administrador, substitui

integralmente a versao 1.0 e permanece valido até que seja formalmente revisado ou substituido.

Barueri - SP, 18 de setembro de 2026

Documento assinado digitalmente

HENRIQUE POCAI DE ALMEIDA
Data: 18/09/2026 12:43:56-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Henrique Pocai de Almeida
Sécio-Administrador / Responsavel por PLD/FTP e
Etica

VINDU INTERI\/IEDIACOES E ASSESSORIA LTDA. —
CNPJ 69.082.738/0001-41
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