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ALTERACOES DA V1.1 Inclusdo da atuagdo da Vindud como correspondente cambial

de instituigdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil (Res.
CMN n° 4.935/2021), além da indicagao a PSAVs; informagdes
obrigatdrias ao cliente na condi¢do de correspondente; canal

de ética; contato atualizado.

Estes Termos de Uso ("Termos") regem a relagdo entre a VindU e qualquer pessoa fisica ou
juridica que utilize, por qualquer meio ou canal - incluindo sitio eletrénico, aplicativo,
WhatsApp, e-mail ou atendimento comercial direto ("Canais") -, os servigos oferecidos
pela Vindu ("Usuario" ou "Cliente").

1 Aceitacdo dos Termos

Ao solicitar, utilizar ou aceitar os servigos da Vindu por qualquer dos Canais, o Usuario
declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente estes Termos. Caso nao concorde

com qualquer disposi¢ao aqui prevista, o Usuario ndo deve utilizar os servigos da Vindu.



2 Natureza dos Servicos da Vindu

A Vindu presta servicos de intermediagao e assessoria comercial em operagdes de

cambio, pagamentos internacionais e ativos virtuais, em duas modalidades:

Correspondente cambial: a Vindu atua como correspondente no pais, contratada por
bancos e demais instituigcdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil a operar no
mercado de cambio ("Instituicdes Contratantes"), nos termos da Resolugdo CMN n°
4.935/2021. Nessa condigao, a VindU recebe e encaminha a Instituicdo Contratante as
propostas de operacdes de cambio do Usuério e realiza a coleta das informagdes
cadastrais e da documentagao necessarias. A operagao de cambio é contratada,
formalizada, registrada e liquidada exclusivamente pela Instituicdo Contratante, que € a
responsavel, perante o Usuario e o Banco Central do Brasil, pela analise documental,

validacdo de dados, verificagdo de compliance e execugado da operagao.

Indicagao comercial (referral): a Vindu apresenta o Usuario a Provedoras de Servigos
de Ativos Virtuais (PSAVs) e a outras instituicdes autorizadas e reguladas pelo Banco
Central do Brasil, que executam diretamente os servigos de cambio, remessa

internacional e liquidez em stablecoins.

A VINDU NAO E INSTITUIGAO FINANCEIRA, INSTITUICAO DE PAGAMENTO OU
PRESTADORA DE SERVIGOS DE ATIVOS VIRTUAIS (PSAV), ndo possui autorizagdo de
funcionamento do Banco Central do Brasil e NAO EXECUTA, custodia, liquida ou
movimenta diretamente moeda estrangeira, moeda nacional, ativos virtuais ou qualquer
outro ativo financeiro em nome do Usuario. A Vindu nao realiza operagdes de cambio em
espécie, nao recebe nem entrega valores ao Usuério e ndo cobra do Usuério qualquer valor

relacionado aos produtos das Instituicdes Contratantes ou dos demais Parceiros.

A relagao contratual referente a efetiva prestagao do servigo financeiro (cambio, remessa,
custddia de ativos virtuais etc.) é estabelecida diretamente entre o Usuario e a Instituigao
Contratante ou o Parceiro, mediante aceite dos contratos, termos, politicas de privacidade
e demais documentos préprios destes, aos quais a Vindu ndo tem ingeréncia e que

prevalecem sobre estes Termos no que se refere a execugao do servigco financeiro em si.

3 Descricdo dos Servigos

Os servigos prestados pela Vindui compreendem:

Atendimento comercial e consultivo ao Usuario para identificar a operacao adequada a
sua necessidade (importagao, exportacao, servigos, investimentos, transferéncias ao
exterior, entre outras);

Informacao, antes da contratagao, dos custos e condi¢des dos produtos oferecidos pela
Instituicdo Contratante, incluindo o Valor Efetivo Total (VET), os prazos e os riscos e

custos de cancelamento, conforme as tabelas e normas definidas pela instituicao;

Recepc¢do e encaminhamento de propostas de operagdes de cambio a Instituicao

Contratante, na condigao de correspondente;



Coleta das informacdes e dos documentos cadastrais fornecidos pelo Usuario, para
envio, pelos sistemas indicados, a Instituicado Contratante ou ao Parceiro responséavel

pelo cadastro (onboarding) e pela execugao;

Apresentacgdo e indicagdo do Usuario a um ou mais Parceiros aptos a atender a

necessidade informada;

Suporte comercial e acompanhamento do relacionamento entre o Usuarioe a
Instituicdo Contratante ou o Parceiro, com encaminhamento imediato das reclamacdes
e solicitagdes que a Vindu nao puder resolver.

A Vindu nao garante a aprovagao do cadastro do Usudrio, tampouco a execugao, a taxa, o
prazo ou o resultado de qualquer operagao, que dependem de andlise e critério exclusivos
da Instituicao Contratante ou do Parceiro, observados os seus processos de conhecimento
do cliente (KYC), do negécio (KYB) e das transagdes (KYT) e a regulamentagao do

mercado de cambio.

4 Informagdes ao Usudrio na
Condigdo de Correspondente

Em cumprimento a Resolugdo CMN n° 4.935/2021, a Vindu informa que, ao atuar como
correspondente, presta servicos em nome e sob a responsabilidade da Instituicao
Contratante identificada em cada atendimento. A relacdo atualizada das Instituicdes
Contratantes, a descrigao dos produtos e servigos oferecidos e os canais de atendimento
ao cliente e de ouvidoria de cada instituicao estao disponiveis em www.vindu.com.br e sdo
informados ao Usuario no inicio do atendimento. O Usuario pode, a qualquer tempo, dirigir-
se diretamente a Instituicdo Contratante ou solicitar, por escrito a esta, a realizagdo de suas

operagodes diretamente com a institui¢do ou a vinculagao a outro correspondente.

5 Obrigacoes do Usudrio

1. Fornecer informacgdes e documentos verdadeiros, completos e atualizados, incluindo a
finalidade e a natureza das operagdes e a origem dos recursos, respondendo civil e
criminalmente pela veracidade do que declarar;

2. Nao utilizar os servigos da Vindu para fins ilicitos, incluindo lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, fraude, evasao de divisas ou fracionamento de operagdes

para evitar controles;

3. Cumprir as exigéncias de cadastro, verificacdo de identidade e demais processos de

compliance solicitados pela Instituicao Contratante ou pelo Parceiro;

4. Validar previamente cada operacgao e arcar, perante a Instituicdo Contratante, com os
custos e prejuizos decorrentes de cancelamento de operagao por ele solicitada ou
causada, conforme informado antes da contratagao;



5. Comunicar prontamente a Vindu e a Instituicdo Contratante ou ao Parceiro qualquer

alteracao relevante em seus dados cadastrais.

6 Limitacdo de Responsabilidade

A VindU ndo se responsabiliza por: (i) atos, omissdes, falhas operacionais,
indisponibilidades ou decisdes de aprovagao ou reprovagao de cadastro ou de operagao
atribuiveis a Instituicdo Contratante ou ao Parceiro; (ii) prejuizos financeiros decorrentes
da execugao, atraso, cancelamento ou ndao execugao de operagdes pela Instituicao
Contratante ou pelo Parceiro, incluindo variagdo cambial; (iii) inconsisténcias entre as
informacgdes prestadas pelo Usuério e a analise realizada pela Instituicao Contratante ou
pelo Parceiro; e (iv) eventuais indisponibilidades dos Canais, ressalvados os casos de dolo

ou culpa grave comprovada da Vindu.

A responsabilidade da VindUu perante o Usuério limita-se a veracidade e a integridade das
informagdes que a prépria Vindl, comprovadamente, tenha alterado, omitido ou distorcido
no encaminhamento a Instituicao Contratante ou ao Parceiro, e a corregao das
informacgdes sobre custos e condi¢gdes que tenha prestado em desacordo com as tabelas

da Instituicdo Contratante.

7 Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

Os dados pessoais fornecidos pelo Usudrio sao tratados pela Vindd em conformidade com
a Lein®13.709/2018 (LGPD), com a finalidade de viabilizar o atendimento, a coleta
cadastral, o encaminhamento de propostas e a indicagao comercial a Instituicao
Contratante ou ao Parceiro. O Usuario autoriza expressamente o compartilhamento de
seus dados e documentos com a Instituigdo Contratante ou o Parceiro responsavel, para
fins de cadastro, andlise de compliance e execugao do servico financeiro contratado
diretamente com este. A Vindu transmite dados e documentos exclusivamente pelos
sistemas indicados pelas instituicdes e mantém os registros pelos prazos exigidos pela
regulamentacao. Informacgdes adicionais constam da Politica de Privacidade da Vindu,

parte integrante destes Termos.

8 Propriedade Intelectual

A marca "VindU", seu logotipo, layout, textos e demais elementos de identidade visual sdo
de propriedade exclusiva da VindU, sendo vedada sua reprodugao, distribuicdo ou uso
nao autorizado por terceiros. As marcas das Instituicdes Contratantes e dos Parceiros
pertencem a seus titulares e sao utilizadas pela Vindud apenas nos limites autorizados

por eles.



9 Vigéncia, Alteracdo e Rescisdo

Estes Termos vigoram por prazo indeterminado, a partir da data de sua publicagado. A
Vindu podera altera-los a qualquer tempo, mediante comunicagao prévia ao Usuario pelos
Canais habitualmente utilizados, sendo a continuidade do uso dos servigos apds a
alteracao considerada aceite dos novos termos. O Usuario pode, a qualquer momento,
deixar de utilizar os servigos da Vindu, sem prejuizo das obrigagdes ja assumidas perante a

Instituicdo Contratante ou o Parceiro.

10 Disposicoes Gerais

Caso qualquer disposi¢cao destes Termos seja considerada invalida ou inexequivel,
as demais permanecerao em pleno vigor e efeito. A tolerancia quanto ao eventual
descumprimento de qualquer disposi¢ao nao constitui novagao nem rendncia a

qualquer direito.

11 Foro e Legislagao Aplicavel

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
Comarca de Barueri, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes destes Termos, com renuncia expressa a qualquer outro, ressalvado o foro do

domicilio do consumidor, quando aplicavel por forca de lei.

12 Contato e Canal de Ertica

Duvidas relacionadas a estes Termos podem ser encaminhadas para pocai@vindu.com.br.
Relatos de condutas contrérias ao Cédigo de Etica e Conduta da Vindt podem ser feitos,

inclusive de forma andnima, pelo canal etica@vindu.com.br.

Barueri - SP, 18 de setembro de 2026
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